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Uygunluk degerlendirmesi istiyorum
Not: Eger uygunluk degerlendirilmesi istenirse FR701-03 REV01 Karar Kurali Mutabakat Formu

doldurulacaktir. Doldurulan form sézlesme ekine eklenecektir.

Uygunluk degerlendirmesi istemiyorum

SOZLESME KOSULLARI:

10.

11.

Ucreti 6denmeyen numune analize alinmaz.

Numunenin misteri tarafindan alindigi ve génderildigi durumlarda misteri, numunenin analiz
sonucunu olumsuz etkileyecek sartlari kabul etmis sayilir.

Laboratuvar, faaliyetlerinin gergeklestirilmesi siiresince elde edilen veya olusturulan bitiin bilgilerin
yonetiminden yasal yukiumlilikler dogrultusunda sorumludur.

Laboratuvarin gizli bir bilgiyi agiklamaya, kanunen zorunlu oldugu veya s6zlesmeden kaynakli olarak
yetkili kiindig1 durumlarda, kanunen yasaklanmadikga, musteri ya da ilgili sahis, agiklanacak bilgi
konusunda haberdar edilecektir.

Tarafsizlik, dirstlik, gtvenilirlik ve sayginhk ilkelerinden 6diin vermeden misteri memnuniyeti odakh
faaliyet gosteren Lab Premium; analiz ve test hizmetlerinde uluslararasi kabul géormiis metotlar ve
teknolojik cihazlar kullanir. Lab Premium’ da analiz ve testler yalnizca nitelikli personel tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Analizler Tark Akreditasyon Kurumu yetki kapsamina gore asagidaki tablolarda belirtilen metot ve
sartlarda misteri talebi dogrultusunda gergeklestirilecektir.

Numuneler laboratuvar tarafindan ilgili yonetmeliklere ve teknigine gore musteriden teslim alinacaktir.
Yukarida adi gegen analiz ve test hizmetlerinde taseron laboratuvar kullanilmamaktadir.

Analiz Siareleri: Su, Havuz Suyu, Ortam, Swaplarda numune alim tarihinizden 5-7 giin, legionella
analizinde 10 gilin sonra online sistemimizden kullanici adi ve sifrenizi girerek ulasabilirsiniz.

Sonuglarinizi internet sitemizden (www.labpremium.com) kullanici adi ve sifre ile ONLINE sonuc

kismindan e-imzali ve istatistik veri seklinde gorebilirsiniz.
Kullanici adi ve sifrenin tesisteki sorumlusunun degisikligi durumundan haberdar edilmedigimiz

takdirde yasanabilecek olumsuzluklardan laboratuvar sorumlu degildir.
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12.

13.

14.

Musteri talebi dogrultusunda numuneler analizleri sonuglanincaya kadar muhafaza edilebilir.
Analizleri sonuglanan ve analiz raporlari hazirlanan numuneler imha edilirler.

Analiz bitimi kalan numunelerin iadesini talep eden misterilerimiz FR703-01 Numune Alm Tutanagi
Formunda iade istegini belirtmelidir.

Miisteri talep etmesi durumunda yalnizca kendi numunelerinin analizlerini ilgili b6lim sorumlusunun
nezaretinde takip etme, izleme, analize istirak etme hakkina sahiptir. Bu talepte bulunan musteri

FR709-01 Sorumluluk Taahhiitnamesi Formunu imzalamakla yakiamludur.

15. Analiz sonuglarinda * isaretli parametreler akreditasyon kapsamimizdadir.

16. Gizlilik

17.

o Lab Premium Laboratuvari, faaliyetleri esnasinda elde edilen, olusturulan ve yonetilen bitin
bilgilerin gizliliginden yasal yukimlulikler kapsaminda sorumludur. Misterilere ait tim bilgiler (firma
adi, iletisim bilgileri, yetkili kisi adi/unvani, analiz kapsami, analiz sonuglari, raporlar, yazismalar vb.)
gizli bilgi olarak kabul edilmektedir. Bu bilgiler onayiniz olmadik¢a Uglincli taraflar ile kesinlikle
paylasilmayacaktir. Bu durum Laboratuvarin, faaliyetleri kapsaminda hizmet aldigi komite Uyeleri,
yiikleniciler ve taseronlarini da kapsamaktadir.

o Ancak, sizin tarafindan bilginin kamuya agik hale getirilmesi, paylasilmasi ya da musteri
sikayeti olusmasi durumunda gizli bilgi niteligi ortandan kalkmis kabul edilir.

. Avyrica, ilgili yasal otorite tarafindan size ait bilgiler, haberiniz olmadan kendilerine iletilmesi
resmi olarak talep edildigi durumlarda onayiniz alinmadan bilgileriz ilgili yasal otorite ile paylasilabilir.

. Kurulusunuza ait bir bilgi tarafimizdan kamuya acik hale getirilmesinin gerektigi durumlarda
onceden bilgilendirilerek muhakkak onayiz alinacaktir.

o Faaliyetlerimiz esnasinda, kurulusunuz hakkinda Uglincu taraftan gelen sikayet ve benzeri
bilgilerde gizli bilgi olarak degerlendirilmektedir. Uglincii taraftan gelen bu geri bildirim ya da sikayetler
de onay alinmadan kurulusunuz ile paylasilmayacaktir.

Laboratuvar Feragat (Sorumluluk Reddi) Beyani:

eNumuneler tarafinizdan alinarak laboratuvarimiza elden ya da kargo ile teslim edildiginde; analiz
sonuglari sadece analizi yapilan numuneyi temsil edecegi gibi laboratuvarimiz bu durumda analizlerin
sonuglari hakkinda sorumluluk Gstlenmeyecektir. Ayrica bu durum raporlarda agikca ifade edilecektir.
eNumunenin analizi talep edilen ¢alismalara veya numune ile birlikte tarafimiza sunulan agiklamalara

uymadiginda, analize baslamadan 6nce bilgilerinize basvurulacaktir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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eOnceden belirtilen sartlar lizerinde sapma oldugu konusunda bilgilendirildiginizde, eger analizin

devam etmesini talep ederseniz sonuglari etkilenecek parametreler igin laboratuvarimiz sorumluluk

Gstlenmeyerek bu durum raporda belirtilecektir. Ayrica, Tarafinizdan sunulan tiim veriler raporlarda

acikca belirtilecektir.

eAnaliz/6lgim sonuglarini dogrudan etkileyecek bilgilerin tarafinizdan sunulmasi ve bu bilginin

sonuglarin gecerliligini etkileyebilecek olmasi durumunda Lab Premium Laboratuvari, sonuglar

hakkinda sorumlulugu tstlenmeyecegini raporda ifade edilecektir.

*Ornek alinan yiizeydeki dezenfektanin aktif maddesi biliniyorsa yazilmalidir. Yazilmadidi durumda

genel nétralizerli besiyeri kullanilacaktir.

ANALIZLER , METOTLAR VE SURELERI :

ANALI
';ILIJ_ZEE':EI ANALIiz METOT z FiYAT
SURESI
*Escherichia coli ve Koliform 1-2
Sayimi TS EN I1SO 9308-1 .
(Membran Filtrasyon Teknigi) gun
Havuz * Aerobik Koloni Sayimi TS EN ISO 6222 2.-.3
Suyu gin
* Pseudomonas Aeruginosa 3.4
Sayimi (Membran Filtrasyon ISO 16266 ..
" gin
Teknigi)
* P 10-12
Legionella spp. sayimi ISO 11731 Giin
*Escherichia coli ve Koliform 1-2
Sayimi TS EN I1SO 9308-1 .
(Membran Filtrasyon Teknigi) gun
Su " . . 2-3
Aerobik Koloni Sayimi TS EN ISO 6222 giin
*Fekal Enterokoklarin Sayimi TSE EN 1SO 7899-2 2 glin
*Siilfit indirgeyen Anaerobik 13
Bakteri sporlarinin aranmasi ve ISO 6461-2 giin
sayimi
Legionella spp. sayimi 1ISO 11731 10.-.12
Giin
Su Escherichia coli ve Koliform 12
(Proses Sayimi TS EN ISO 9308-1 .
Suyu) (Membran Filtrasyon Teknigi) gun
Aerobik Koloni Sayimi TS EN ISO 6222 gzui
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Fekal Enterokoklarin Sayimi TSE EN I1SO 7899-2 2 glin
Siilfit indirgeyen Anaerobik 13
Bakteri sporlarinin aranmasi ve 1SO 6461-2 in
sayimi &
Su (Su 10-12
Sistemleri Legionella spp. sayimi 1ISO 11731 Giin
)
isletme igi Metod (‘AT-MiK-32 23
Escherichia coli Sayimi REVO00’ ISO 16649-2'den .
- S giin
modifiye edilmistir)
isletme i¢i Metod (‘AT-MiK-33
Koliform Bakteri Sayim REVO0’ ISO 4832’den modifiye 1-3
edilmigtir) gin
Mikrobiy
olojik isletme igi Metod (‘AT-MiK-34
Yiizey REV00’ ISO 6579-1'den
& ; Aerobik Koloni Sayimi 3 giin
(()én:kle” modifiye edilmistir)
ida ve
gb'_d?m_': isletme ici Metod (‘AT-MiK-35
irinci ! ) i
tiretim Salmonella spp. Aranmasi REVO0" SO 6579-1'den 3,,5
alanlarind modifiye edilmistir) gun
an alinan i _ T _
= Isletme I¢i Metod (‘AT-MIK-36
orne!(ler Koagiilaz Pozitif Stafilakoklarin :EVOO’ I:O 6888-1'den 23
harig) Sayimi(S.auresus ve diger tiirler) . L .
Koloni Sayim Teknigi modifiye edilmistir) gun
isletme i¢i Metod (‘AT-MiK-37
Kiif ve Maya Sayimi REV00’ ISO 21527-2’den 3-5
modifiye edilmistir) giin
*Toplam Klor Tayini TS EN ISO 7393-2, 2018
. Hazir Kit Metodu(Kit No:DPD
*
Serbest Klor Tayini No:1/511051BT)
*pH Tayini SM 4500-H* B., 2023
*Renk Tayini SM 2120 C., 2023
Havuz isletme i¢i Metod ‘AT-KiM-
su ':‘ *Siyanurik asit Tayini 03/REV02’ (Water Research, | 2 giin
v 18(3: 277-280)
*Bulanikhk Tayini SM 2130 B., 2023
*Sicakhk Tayini SM 2550 B., 2023
*Alkalinite Tayini SM 2320 B., 2023
*Aliminyum Tayini SM 3500-Al B., 2023
*Amonyum Tayini SM 4500-NHs F., 2023
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*Bakir Tayini SM 3500-Cu C., 2023
*Serbest ve Bagh Klor Tayini TS EN ISO 7393-2, 2018
*Nitrit Tayini SM 4500 NO; "B., 2023
*Nitrat Tayini SM 4500 NOs "B., 2023
Koku Duyusal
*Aliminyum Tayini SM 3500-Al B., 2023
*Nitrat Tayini SM 4500 NOs "B., 2023
*Amonyum Tayini SM 4500-NHsF., 2023
iletkenlik SM 2510 C, 2023
*Bulaniklik Tayini SM 2130 B., 2023
*pH Tayini SM 4500-H* B., 2023 2 giin
*Alkalinite Tayini SM 2320 B., 2023
* Serbest Klor Tayini TS EN ISO 7393-2, 2018
*Renk SM 2120 C.,, 2023
Su Siilfat Titrimetrik
Kloriir Titrimetrik
*Nitrit Tayini SM 4500 NO; "B., 2023
Toplam Sertlik Titrimetrik
. Escherichia coli TS EN I1SO 9308-1
Deniz 1-2
SUYU FekaI.AnterokokIarm Sayimi 1ISO 7899-2 giin
Koliform Bakteri Sayimi TS EN 1SO 9308-1

(*) ISARETLI PARAMETRELER AKREDITASYON KAPSAMIMIZDADIR.

Su olarak belirlenen deney alani; ylizeysel sular ve yeralti sularti ile ilgili sulari kapsar.

Deniz suyu, sebil suyu, igme suyu, atik su vb sular akreditasyon kapsamimiz disindadir. Akredite olmayan

parametreler kalin punto ile gdsterilmistir. Ayrica teklif ekinde akreditasyon sertifikamiz da bulunmaktadir.

Kapsam Digi matriks kontrolii yapiimistir. (Laboratuvar Midir Onay1)) (O

Miisteri Onayi Laboratuvar Mudiiri Numune ve Rapor Birimi
Sorumlusu imza imza
Adi Soyadi / imza
Adi Soyadi
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